Інформація
про стан роботи із зверненнями громадян у відділі освіти та вжиті заходи, спрямовані на забезпечення конституційного права громадян на звернення у 2012 році:

	№

п/п
	Зміст
	За 

 2012 рік
	Вжиті заходи

по зверненнях за 

2012 рік

	1.
	Кількість письмових звернень, що надійшли протягом звітного періоду, станом на перше число місяця наступного  півріччя
	12
	Розглянуті

	2.
	З них:

- повторних
	1
	Розглянуто, надано письмову відповідь

	
	- колективних                                                    
	04
	Розглянуті, надані письмові відповіді

	
	-  учасників бойових дій                                    
	0
	-

	
	- від інвалідів та учасників ВВВ          
	0
	-

	
	- багатодітних сімей                              
	0
	-

	
	 - переселених із зони аварії на ЧАЄС              
	0
	-

	3.
	Порушено питань у зверненнях 

 в тому числі :
	
	

	
	- сільського господарства та землекористування             
	0
	-

	
	- промисловості, паливно-енергетичного комплексу       
	0
	-

	
	- транспорту      

                                   
	0
	-



	
	- зв’язку                                                                
	0
	-

	
	- житлові                                               
	0
	-

	
	- комунального та дорожнього господарства  
	0
	-

	
	- освіти                                                  
	11
	Розглянуті, надані письмові відповіді

	
	- охорони здоров’я                                                 
	-
	-



	
	- праці                                                     
	1
	Розглянуто, надано письмову відповідь

	
	- соціального захисту                                         
	0
	-

	
	- правопорядку                                       
	0
	-

	
	- робота місцевих органів влади                       
	0
	-

	
	- повернення заощаджень
	0
	-

	
	- діяльності політичних партій                          
	0
	-

	4.
	За видами:
	
	


	
	- пропозиції
	0
	-

	
	- зауваження
	0
	-

	
	- заяви
	06
	Питання вирішені, надано письмові відповіді

	
	- клопотання
	0                                                          
	-

	
	-  скарги
	06
	Проведена перевірка, надані письмові відповіді

	
	- інформаційні запити
	0
	-




         За 12 місяців 2012 року до відділу освіти надійшло 12 письмових звернень громадян (за аналогічний період 2011 року 13 звернень).

         2 звернення (скарги) надано на особистому прийомі у начальника відділу освіти, 10 звернень – зареєстровані секретарем керівника (в тому числі  3 (три) звернення, що надійшли за реєстраційно-контрольними картками Баришівської районної державної адміністрації).

         Усі звернення уважно розглянуто, вичерпні відповіді і роз’яснення заявникам надано в повному обсязі та у визначені терміни. 

         В колективних зверненнях (3 заяви та 1 скарга) порушувались такі питання:

     -    виплата оздоровчих коштів молодшому обслуговуючому персоналу;

· відповідність займаній посаді помічника вихователя дошкільної різновікової групи;

· про подальше перебування у І молодшій групі дошкільного навчального закладу дітей сім’ї Лисенків;

· звільнення з посади директора школи (при розгляді скаргу було відкликано).

 За звітний період під час особистого прийому громадян до начальника

відділу освіти звернулась 39 (31) осіб. В переважній більшості питання, які порушувалися на особистому прийомі, стосувалися освіти.  

         Стан роботи із зверненнями громадян було розглянуто на колегії відділу освіти  (протокол № 2 від 03.04.2012).

