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УКРАЇНА

КИЇВСЬКА ОБЛАСТЬ

БАРИШІВСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ
НАКАЗ

смт  Баришівка

« 01 »  лютого  2013 року




                          № 9
Про організацію роботи 
щодо звернень громадян 
до управління освіти, молоді 

та спорту Баришівської районної 

державної адміністрації


Відповідно до законів України «Про місцеві державні адміністрації» (із наступними змінами), «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та з метою упорядкування роботи із зверненнями громадян,

НАКАЗУЮ:

         1. Затвердити режим роботи управління освіти, молоді та спорту Баришівської районної державної адміністрації та графік прийому громадян працівниками управління (додаток).
         2. Відповідальною за організацію роботи з розгляду звернень громадян, підготовку відповідей та відповідальність за збереження документів щодо розгляду і вирішення порушених питань, документів з пропозиціями, скаргами, заявами призначити головного спеціаліста відділу освіти управління освіти, молоді та спорту Баришівської районної державної адміністрації Гапич Світлану Борисівну.
         3. Секретар-друкарці управління Артюх Тетяні Миколаївні проводити прийом кореспонденції, здійснювати реєстрацію звернень громадян та відповідей на них відповідно до Інструкції з діловодства, затвердженої розпорядженням голови Баришівської райдержадміністрації від 29.02.2012 № 140 «Про затвердження інструкції з діловодства в райдержадміністрації».
         4. Керівникам структурних підрозділів управління (Луценко Т.І., Демиденку Ю.В., Брилюк Т.О., Загорулько О.В., Ревук Г.Е., Гаращенко Т.М.):

         4.1. Забезпечити виконання графіка особистого прийому громадян управління. 

         4.2. Забезпечити створення умов для реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та обов’язкове одержання відповіді на нього або особистий прийом. 

         4.3. Виявляти та усувати причини скарг громадян, вирішувати питання про відповідальність осіб, з вини яких допущені порушення. 

         4.5. Своєчасно вживати заходи щодо практичного розв’язання питань, порушених громадянами. 

         4.6. Нести персональну відповідальність за розгляд звернень громадян та організацію їх особистого прийому. 

         5. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою. 

Начальник управління освіти, 

молоді та спорту                                                                    Н.М. Слухай
Підготувала:                       С.Б. Гапич – головний спеціаліст відділу освіти      
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