Довідка

 на колегію відділу освіти Баришівської районної державної адміністрації з питання: «Про  виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” у відділі освіти та навчальних закладах району
          
         Робота із зверненнями громадян у відділі освіти Баришівської  райдержадміністрацій проводиться у порядку, визначеному Конституцією України, Законом України „Про звернення громадян”, Указом Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, іншими актами Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, що регламентують роботу із зверненнями громадян. 
         
         За 2011 рік до відділу освіти надійшло на розгляд 13 письмових звернень громадян, що на 4 звернення  (31%) більше, ніж за попередній рік. За дорученням Головного управління освіти і науки Київської обласної державної адміністрації у відділ освіти надійшло 1 звернення ( 2 - у 2010 році), за контрольно-реєстраційними картками Баришівської районної державної адміністрації  2 звернення ( 1 – у 2010 році).

       За І квартал 2012 року до відділу освіти не надходило  письмових звернень  (за відповідний  період  2011 року – 4 звернення). 
     Колективних звернень громадян надійшло 6 (46 % від загальної кількості звернень), що на 3 звернення більше, ніж у 2010 році. 
     У 2011 році  колективні звернення стосувалися питань виділення коштів  на проведення ремонтних робіт у навчальних закладах, відновлення руху транспортного маршруту, недопущення реорганізації закладу, створення групи продовженого дня для 14 дітей. 
     
       Повторних звернень громадян у 2010 та 2011 роках до відділу освіти не надходило. 
      Однією з причин надходження  письмових звернень від громадян є відсутність належної уваги до проблем громадян з боку  окремих керівників навчальних закладів, неповний або неякісний розгляд звернень на місцях.            Прикрим є той факт, що в минулому році стабільною залишається  кількість звернень,  у яких порушуються питання конфліктних ситуацій у закладах, які спричинені непорозуміннями у педагогічних колективах та некоректною поведінкою керівників навчальних закладів (Семенівська ЗОШ І-ІІІ ступенів, МорозівськийНВК). 
           У  2011 році звернень народних депутатів України , до відділу освіти не надходило (1 звернення у 2010 році). 
          Також у минулому році не надходило  анонімних звернення громадян або звернення без підпису.


          Аналіз усіх звернень у 2011 році за характером проблем свідчить, що найчастіше громадяни зверталися до відділу освіти  з таких питань:
· освіта – 9; 
· оплата праці – 3; 
· транспорту -1 . 
         Водночас, проведений аналіз звернень громадян за 2011 рік може свідчити про неуважне ставлення до вирішення порушених у зверненнях громадян проблем, оскільки до відділу освіти громадяни зверталися переважно з питань, які належать до компетенції самих керівників навчальних закладів (5 звернень із 13).

         Загалом у зверненнях громадян порушено 16  питань (у 2010 році – 11). 
         Основними причинами, що породжують звернення громадян, є наявність кризових явищ у соціально-економічному розвитку країни, недостатнє бюджетне асигнування освітньої галузі, що негативно впливає на створення належних умов для навчально-виховного процесу та соціального захисту педагогічно-викладацького складу. 
        Частина звернень стосується питань допомоги у вирішенні соціальних проблем: оплати праці науково-педагогічним працівникам, нарахування пенсій. 
         Також серед питань, що найчастіше порушували громадяни, є питання  зарахування дитини  до закладу,  організації навчально-виховного процессу. 
        На виконання Указу Президента України від 07.02.08 №109 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” відділом  освіти видано ряд наказів:

· від 16.04.2010 № 66 «Про виконання Указу Президента України від 07.02.08 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»;

· від 08.02.2011 № 39 «Про організацію роботи щодо звернень громадян  до відділу освіти  Баришівської райдержадміністрації»;

· від 29.03.2011 № 82 «Про організацію роботи щодо звернень громадян у закладах освіти Баришівського району»;

· від 30.03.2012 № ____ «Про організацію роботи щодо звернень громадян  до відділу освіти  Баришівської райдержадміністрації»;
· від 02.04.2012 № ____ «Про удосконалення роботи зі зверненнями громадян».

     На сайті відділу  освіти  створено сторінку „Звернення громадян” у якій висвітлюються: 
· нормативні документи, відповідно до яких здійснюється розгляд звернень громадян; 
· проблеми освіти, які найбільше хвилюють громадян, та шляхи їх вирішення; 

· графік прийому громадян керівництвом відділу освіти. 

         Порядок особистого прийому громадян визначений і затверджений в  установленому порядку режимом роботи та графіком прийому громадян у  відділі освіти  та розміщений на сайті відділу освіти. У 2011 році під час особистого прийому громадян до начальника відділу освіти  звернулись ____ громадян, що ______ і _______ порівняно з 2010 роком. 
 
         Забезпечено уважне ставлення до вирішення проблем, із якими звертаються особи, які постраждали внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки. 
        Усі звернення уважно розглянуто, вичерпні відповіді і роз’яснення заявникам надано в повному обсязі та у визначені терміни. 
         Аналітичні матеріали про стан роботи із зверненнями громадян в відділі освіти систематично узагальнювалися, надавалися звіти та  аналітичні довідки  до Головного управління освіти і науки Київської обласної державної адміністрації та Баришівської районної державної ажміністрації. 
         Стан роботи із зверненням громадян розглядається та аналізується щороку, заслуховується на засіданнях колегій відділу освіти,  нарадах керівників.

         З метою зменшення кількості скарг на місцях здійснюються попереджувальні заходи щодо їх виникнення. Проводяться зустрічі з учасниками навчально-виховного процесу, надаються  консультації. 
    Для інформування громадян використовуються засоби масової інформації, зустрічі з педагогічними колективами, публічні виступи керівників та працівників відділу освіти  задля роз’яснення серед населення питань, що викликають найбільшу кількість звернень. 

         Відділом освіти у березні 2012 року вивчався стан роботи із зверненнями громадян згідно наданих керівниками інформацій (інформації надійшли від 18 закладів освіти).

         У навчальних закладах наявні такі нормативні документи,що регламентують роботу зі зверненнями громадян:

· Закон України «Про звернення громадян» (Дернівський, Сезенківський, Селичівський , Недрянський, Баришівський, Морозівський  НВК, Яблунева ЗОШ І-ІІІ ступенів, МНВК);
· Закон України «Про доступ до публічної інформації» (Гостролуцька ЗОШ І-ІІІ ступенів, Дернівський НВК);
· Закон України «Про захист персональних даних» (Гостролуцька ЗОШ І-ІІІ ступенів, Дернівський НВК); 

· Указ Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» (Волошинівський,  Сезенківський, Недрянський, Морозівський  НВК, Яблунева ЗОШ І-ІІІ ступенів, МНВК );
· Накази відділу освіти  (Перемозький, Недрянський, Сезенківський  НВК, МНВК);
· Методичні рекомендації щодо оформлення, порядок та строки розгляду звернень громадян (Баришівський НВК);
· Методичні рекомендації щодо ведення діловодства за зверненнями громадян у навчальному закладі (Баришівський НВК).
Відсутні нормативні документи щодо звернень громадян у Садовій, Семенівській, Баришівській  ЗОШ І-ІІІ ступенів№ 2, Лукашівському, Ярешківському  НВК.
         У навчальних закладах розроблені графіки особистого прийому громадян адміністрацією закладу.  Наявні інформаційні куточки, де розміщено графіки особистого прийому громадян адміністрацією навчального закладу, працівниками відділу освіти та їх контактні телефони.  Також наявні журнали реєстрації звернень громадян. 
         Найбільша кількість звернень  у 2011 році,   надійшли від громадян та  зареєстровані у  Морозівському НВК (26)  (21- у 2010 році), Гостролуцькій  ЗОШ І-ІІІ ступенів (17) (13 – у 2010 році), Лукашівському  НВК (12) (7 – у 2010 році). Наявно по одному зверненню за 2011 рік у Баришівськівській ЗОШ І-ІІІ ступенів №2, Ярешківському НВК, по два -  у Недрянському НВК, Семенівській ЗОШ І-ІІІ ступенів, три звернення у Баришвському НВК, чотири  - у Яблуневій ЗОШ І-ІІІ ступенів. 
        Колективні звернення зафіксовані у:

· Селичівському НВК -1 ;

· Ярешківському НВК – 1;

· Недрянському НВК – 1;

· Баришівській ЗОШ І-ІІІ ступенів № 2 -1;

· Баришівському НВК – 2;

· Яблуневій ЗОШ І-ІІІ ступенів – 4.
Повторних звернень громадян до керівників навчальних закладів не надходило. 
         Причини, що породжують звернення громадян до керівників закладів є:

· бажання батьків покращити рівень навчальних досягнень своїх дітей, допомога в організації та проведення свят (Баришівський НВК);

· підвіз дітей до школи (Семенівська ЗОШ І-ІІІ ступенів);

· відсутність кваліфікованих педагогічних кадрів, зростання кількості гіперактивних дітей  (Недрянський НВК);

· охоплення дітей дошкільною освітою (Лукашівський НВК);

· відсутність дошкільного закладу, велика територія обслуговування (Яблунева ЗОШ І-ІІІ ступенів);

· особисті конфлікти між працівниками, неналежний контроль за організацією навчально-виховного процесу (Селичівський НВК).

     Водночас за результатами моніторингу немає звернень у 2011 році в МНВК, Сезенківському, Перемозькому, Пилипчанському , Волошинівському, Дернівському НВК, Садовій ЗОШ І-ІІІ ступенів.

     Проаналізувавши стан звернень  за І квартал 2011 року у вищезазначених закладах зареєстровано таку кількість звернень:
· Баришівський НВК - 2,

· Лукашівський НВК - 4, 

· Гостролуцька ЗОШ І-ІІІ ступенів - 5,

· Морозівський НВК  -10.

        Аналіз  звернень за І квартал 2012 року за характером проблем свідчить, що найчастіше громадяни зверталися до керівників навчальних закладів з питань:

- освіти – 20;

- охорони здоров’я – 1.

        Питання  звернення громадян у навчальних закладах розглядаються  та аналізуються на нарадах при директору (Волошинівський,  Морозівський, Недрянський, Ярешківський НВК, Гостролуцька, Семенівська, Яблунева ЗОШ І-ІІІ ступенів),  батьківських зборах (Волошинівський, Морозівський, Ярешківський НВК), зборах колективу дошкільної різновікової групи (Бзівський НВК), засіданнях батьківського комітету (Морозівський НВК), засіданні піклувальної ради (Ярешківський НВК).
        Окремі звернення громадян потребували особливої уваги, тому вивчення порушених у зверненнях питань здійснювалося з виїздом на місце. Так, у 2011 році з виїздом на місце розглянуто 2 звернення  (Баришівський НВК). 
         Усі доручення головного управління освіти і науки Київської обласної державної адміністрації, Баришівської районної державної адміністрації з питань роботи із зверненнями громадян відділом  освіти виконано в повному обсязі. Відділ освіти  й надалі здійснюватиме постійний контроль за виконанням Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, вживатиме необхідних заходів щодо підвищення відповідальності посадових осіб за якість і ефективність роботи із зверненнями громадян, недопущення формального ставлення до розгляду звернень громадян.

        Відділ освіти вимагає від керівників закладів освіти вжити додаткових заходів щодо розв’язання проблем, що порушуються у зверненнях громадян до центральних органів виконавчої влади, посилення контролю за станом цієї роботи на місцях, персональної відповідальності керівників за якість та ефективність розгляду звернень громадян. 


 
Головний спеціаліст відділу освіти                                 С.Б. Гапич

