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Система ContentNet обеспечивает услуги Интернет-бизнеса в сети информационно-маркетинговых центров государств – участников СНГ.

ContentNet является зарегистрированным торговым знаком.

Система защищена законом об авторских и смежных правах. Предоставление электронных сервисов системы осуществляется на основе лицензионных соглашений. 

Система ContentNet базируется на политике непрерывного развития, что оставляет за разработчиками право вносить любые изменения и улучшения в любую функцию, описанную в этом документе, без предварительного уведомления. 

E-mail: rkc-ecenter@yandex.ru.

© ContentNet, 2006. Все права защищены.
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О системе ContentNet
Система ContentNet, описание которой приведено в данном руководстве, развернута на базе сети Интернет и предназначена для ведения электронного бизнеса, электронной коммерции и электронного обмена данными. 
Система ориентирована на предоставление широкого спектра возможностей по ведению Интернет-бизнеса для предпринимателей, а также небольших и средних компаний. Работа с системой ContentNet обеспечивает предприятиям выход на глобальные рынки и доступ к разнообразным онлайновым сервисам и информационным ресурсам.
Доступ к услугам ContentNet
Работа с сервисами системы ContentNet возможна только при подключении пользователя к сети Интернет. Доступ к сервисам ContentNet осуществляется через Web-сайт www.content.net.ua.
Общая информация
Назначение системы ContentNet
Система электронной коммерции ContentNet развернута в рамках выполнения Межгосударственной программы создания сети информационно-маркетинговых центров по продвижению товаров и услуг на национальные рынки государств – участников СНГ для обеспечения информационной и операционной поддержки предпринимательства и внешнеэкономической деятельности предприятий. 

Целью системы ContentNet является предоставить пользователям – субъектам рынка – необходимый набор функций для организации эффективной предпринимательской деятельности на основе технологий электронного бизнеса, включая использование возможностей сети Интернет по  продвижению товаров и услуг и осуществлению электронной коммерции. 

В рамках ContentNet реализуются механизмы финансово-правового сопровождения электронных форм экономического взаимодействия, а также лицензионного использования и коммерциализации электронных контент-ресурсов.
О Межгосударственной программе создания сети информационно-маркетинговых центров

Межгосударственная программа создания сети информационно-маркетинговых центров (далее – ИМЦ) для продвижения товаров и услуг на национальные рынки государств – участников СНГ (далее – Межгосударственная программа) принята Решением Совета глав правительств стран СНГ от 29.11.2001 г. и ратифицирована Законом Украины №720-IV от 03.04.2003 г. Национальным государственным заказчиком Межгосударственной программы в Украине является Министерство аграрной политики Украины в лице Государственного предприятия “Расчетно-клиринговый центр”. 

Создание межгосударственной сети информационно-маркетинговых центров имеет целью обеспечение информационной поддержки внешнеэкономической и предпринимательской деятельности в государствах-участниках СНГ, способствующей подъему производства и расширению товарообмена между государствами Содружества. Сеть ИМЦ призвана содействовать более эффективному выходу предприятий и организаций  государств-участников СНГ  в  мировое торгово-экономическое пространство на основе современной правовой и  технологической основе.

В 2005 г. в Украине была проведена опытная эксплуатация услуг сети ИМЦ, в которой приняли участие предприятия и организации Республики Азербайджан, Республики Армения, Республики Беларусь, Российской Федерации и Украины. Решением Межправительственного Совета по вопросам агропромышленного  комплекса СНГ 26 октября 2005г., г. Судак, результаты опытной эксплуатации системы информационно – маркетинговых центров были одобрены.

С начала 2006 года начато промышленное использование сети ИМЦ путем внедрения услуг ИМЦ в различных отраслях и регионах.

Краткое описание функций 
Система ContentNet обеспечивает услуги Интернет-бизнеса в сети информационно-маркетинговых центров (ИМЦ) стран СНГ. Система базируется на международных стандартах ООН по электронному бизнесу (ebXML, UDDI, UN/EDIFACT и пр.) и включает в себя электронный регистр и репозитарий, обеспечивающие осуществление деловых операций (бизнес-транзакций) между различными предприятиями в рамках локальных и глобальных бизнес-процессов и торговых сделок. 

Функции системы охватывают организацию информационного представления предприятий в сети ИМЦ (в виде их бизнес-профилей), процедуры виртуального взаимодействия контрагентов, транзакционные процессы, а также защищенную систему обмена структурированными документами и бизнес-сообщениями.

Титульная страница системы ContentNet содержит в качестве главного элемента командную строку для ввода информационных запросов или структурированных бизнес-оферт пользователей, а также выход на сервисы системы, включая ее тезаурус.

В системе ContentNet можно регистрировать следующие типы объектов: предприятия малого и среднего бизнеса, объединения предприятий (корпорации, ассоциации и пр.), организации, осуществляющие государственную политику и мониторинг. 

Для представления и работы с этими объектами в системе ContentNet используются стандартизированные интерфейсы. Учитывая необходимость использования услуг ContentNet массовыми пользователями, интерфейсы построены таким образом, чтобы с услугами можно было работать с любого терминального устройства, включая мобильный телефон.

Информация о предприятии, размещенная в системе ContentNet, включает кроме стандартных контактных реквизитов также порт обмена документами, каталоги на продажу и покупку, раздел корпоративной информации, а также оферты на покупку и продажу. Оферты автоматически попадают на порты каталогов предприятий, зарегистрированных в системе, а также на электронную торговую площадку.

ВНИМАНИЕ: Для пользования услугами ContentNet не требуется наличия компьютера. Пользователю достаточно только зарегистрировать свое предприятие через Интернет, а интеграция коммуникационных и компьютерных сервисов в системе ContentNet позволит информировать пользователя на его мобильный телефон о поступивших в его порты офертах, документах или бизнес-сообщениях.

Стоимость поддержки персонального бизнес-сайта предприятия в системе ContentNet включает оплату хостинга, роялти, лицензий, услуг провайдинга, а также технической и маркетинговой поддержки. 

Электронный регистр и репозитарий
Электронный регистр и репозитарий в системе ContentNet базируются на международном стандарте ebXML и обеспечивают предприятиям широкие возможности по взаимодействию в электронном виде, среди которых:
· создание и размещение бизнес-профилей предприятий в Регистре;

· централизованное накопление бизнес-информации в Репозитарии;

· поиск бизнес-партнеров и заключение предварительных соглашений о сотрудничестве между предприятиями;

· электронное представление и моделирование бизнес-процессов с указанием ролей участников и видов операций;

· согласование протоколов торговых и бизнес-процедур;

· создание и моделирование бизнес-документов;

· отправка бизнес-документов через защищенные и надежные службы сообщений.
Электронный регистр системы ContentNet обеспечивает ведение на бизнес-сайтах предприятий данных о паспорте предприятия, электронных каталогов продукции, онлайновых прайс-листов, корпоративной информации. При этом обеспечивается возможность автоматического размещения заказов на покупку, а также автоматического формирования бизнес-оферт с одновременной комплектацией соответствующих налоговых, таможенных, страховых, логистических и нормативных документов.
Нормативно-правовое регулирование системы ContentNet
Нормативно-правовое регулирование системы ContentNet обеспечивается на основе соответствия  международным стандартам на базе типовых законов и рекомендаций по международной торговле ЮНСИТРАЛ, ЮНКТАД и пр., а также на основе национальных нормативно-правовых документов, касающихся информационных технологий, электронного обмена информацией и электронной коммерции.
 Основные положения и принципы системы ContentNet соответствуют:

- Окинавской хартии глобального информационного общества, декларирующей максимально полную реализацию преимуществ информационных технологий («открытие цифровых возможностей») и преодоление неравного доступа к информационным технологиям («преодоление цифрового разрыва»);

- Правительственной декларации Экономического и социального совета ООН о роли информационных технологий в контексте глобальной экономики, основанной на знаниях (принята в июле 2000 г.), в которой подчеркивается необходимость согласованных усилий на национальном, региональном и международном уровнях в целях создания благоприятного климата для электронной коммерции;

- Венской конвенции о договорах международной купли-продажи товаров 1980 г.

Использование технических и отраслевых стандартов в системе ContentNet
Развитие и предоставление услуг в рамках ContentNet ориентируется на использование технологических, отраслевых и международных стандартов: типовых законов и рекомендаций ЮНСИТРАЛ, ЮНКТАД и пр., стандартов Интернет, стандартов обмена информацией XML, классификаторов видов экономической деятельности (КВЭД), стандартов бухгалтерского учета, международных стандартов финансовой отчетности, стандартов безопасности.
Функции и сервисы системы ContentNet реализуются на использовании международных стандартов в области электронного обмена документами (UN/EDIFACT) и электронного бизнеса (ebXML, UDDI и пр.), которые позволяют автоматизировать бизнес-процессы по поиску торговых партнеров, логистическому, финансовому, страховому сопровождению торговых сделок, а также  направлены на создание единого глобального электронного рынка, обеспечивающего для всех компаний, независимо от их размера, возможность ведения электронного бизнеса через Интернет на основе простых стандартизированных решений. 
1. Начало работы
1.1 Главная страница
Вход Главную страницу системы ContentNet осуществляется по Интернет-адресу www.content.net.ua. Главная страница содержит следующие разделы:

· Репозитарий – область хранения информации – репозитарных единиц, используемых в электронном регистре ContenNet.

· [image: image4.png]


Командная строка электронного регистра – интерфейсная строка для ввода запросов пользователя по выбору необходимой для него информации в системе ContentNet.

· Персональный ContentNet-сайт – переход к персональному бизнес-сайу предприятия в системе ContenNet.

· Сервисы ContentNet – переход к серсвисам системы ContenNet.

· Тезаурус – содержит систематизиро-ванную информацию, касающуюся системы ContentNet.

· Контакты – содержит контактную информацию по системе ContenNet.

· Справка – содержит краткую справку по системе ContenNet.

1.2 Регистрация персонального ContentNet-сайта
Для регистрации персонального ContentNet-сайта в системе ContentNet выберите Главная страница>Персональный ContentNet-сайт>Регистрация. Введите "Логин", полученный от контент-провайдера, после чего будет сгенерирован Ваш персональный "Пароль" для доступа к персональным данным Вашего ContentNet-сайта.

Выберите Главная страница>Персональный ContentNet-сайт. Введите "Логин" и "Пароль", полученные при регистрации, и нажмите на кнопку "Вход", после чего будет установлено безопасное соединение и Вы войдете на свой персональный бизнес-сайт.
Выберите Рабочий стол. Внесите данные о предприятии в соответствующие поля ввода, указав контактную информацию, паспортные данные предприятия (которые отвечают Справке "О включении в единый государственный реестр предприятий и организаций Украины" – “Довідка про включення до єдиного державного реєстру підприємств і організацій України” или данные с регистрационного свидетельства частного предпринимателя либо субъекта предпринимательской деятельности),  а также банковские реквизиты предприятия.
В случае регистрации частного предпринимателя коды видов экономической деятельности (КВЭД) найдите в Классификаторе КВЭД, расположенном в Главная страница>Тезаурус>Глоссарий.
ВНИМАНИЕ: внимательно заполняйте паспортные данные предприятия, так как эти данные невозможно будет исправить без вмешательства  системных администраторов системы ContentNet. 
В поле "Мобильный телефон" введите номер мобильного телефона сотрудника, ответственного за функционирование ContentNet-сайта предприятия. Это обеспечит получение SMS-сообщений о заказах и офертах, поступивших на порты ContentNet-сайта.  
При вводе видов деятельности (КВЭД) используйте следующий формат: два первых символа кода, точка, два вторых символа кода.        

Нажмите кнопкку "Зарегистрироваться".

1.3 Персональное доменное имя
После регистрации персонального ContentNet-сайта в системе ContentNet ему присваивается персональное доменное имя www.content.net/<Номер телефона предприятия>, которое может использоваться для непосредственного выхода на сайт предприятия из сети Интернет.
<Номер телефона предприятия>, имеет следующий формат <Код страны_Код города_Номер телефона>, данные вносятся без пробелов.
2. Функции электронного регистра ContentNet
2.1 Персональный ContentNet-сайт
Для информационного представления предприятия в системе ContentNet используется сервис “ContentNet-сайт предприятия”. Этот сервис предназначен специально для создания корпоративных Web-сайтов, функционально подключенных к ContentNet, которые кроме информации о предприятии объединяют различные информационные ресурсы, относящиеся к деятельности предприятия. 
Эти сайты в отличие от обычных Интернет-сайтов характеризуются функциональным структурированием информации, что обеспечивает широкие возможности работы с различными бизнес-приложениями, а также по обмену информацией в рамках глобальных торговых и бизнес-систем.

Большое преимущество данного сервиса – это простота поддержки сайта в актуальном состоянии. Предприятию не требуется брать в штат высокооплачиваемых программистов – администрировать ContentNet-сайт предприятия сможет любой сотрудник. 
Информация на ContentNet-сайте предприятия разбита на следующие разделы:

· сервисы (“корпоративная информация”, “каталог на продажу”, “отправить документ”);

· контактная информация (адрес, телефон, электронная почта);

· государственная регистрация (сведения о госрегистрации предприятия);

· виды деятельности в соответствии с классификаторм видов экономической деятельности (КВЭД);

· краткие сведения о предприятии;
· банковские реквизиты.
Для обеспечения электронного взаимодействия предприятия с его потенциальными партнерами на ContentNet-сайте представлены следующие бизнес-сервисы:

· Корпоративная информация – содержит информационные материалы маркетингового характера о предприятии.
· Каталог на продажу – содержит информацию о товарах и услугах, предлагаемых предприятием на продажу.

· Отправить документ – сервис по отправке документа (в формате Word, Excel), содержащего бизнес-предложения для данного предприятия и координаты отправителя.

Доступ к персональным данным ContentNet-сайта
Для доступа к персональным данным ContentNet-сайта выберите Главная страница>Персональный ContentNet-сайт. Введите "Логин" и "Пароль", полученные при регистрации, и нажмите на кнопку "Вход", после чего будет установлено безопасное соединение и вы войдете на свой персональный бизнес-сайт.   

Опция “Рабочий стол”
Опция “Рабочий стол” доступна после доступа к персональным данным ContentNet-сайта.
Рабочий стол - это область для работы с персональными данными Вашего  бизнес-сайта в системе ContentNet. С его помощью Вы можете получить доступ ко всем сервисам, предоставляемым персональным ContentNet-сайтом. 
Для выхода на рабочий стол выберите Главная страница>Персональный ContentNet-сайт. Введите "Логин" и "Пароль" и нажмите на кнопку "Вход". После входа на свой персональный бизнес-сайт выберите Рабочий стол.
Рабочий стол персонального бизнес-сайта содержит седующие функциональные разделы:

· "Порты" для приема сообщений;

· Функция Выбора в ContentNet;

· Функция Управления персональным бизнес-сайтом.

В центральной части экрана Рабочего стола находится активное окно, в котором отображается запрашиваемая информация и функциональные сервисы. 
Опция “Каталог на продажу”
Создание каталога товаров/услуг

Для размещения на персональном бизнес-сайте каталога товаров/услуг предприятия необходимо выполнить следующие действия: 

1. Нажмите на кнопку "Ввести новый список товаров и услуг" на персональном бизнес-сайте предприятия. 

2. В появившемся окне введите количество необходимых позиций и нажмите кнопку "Пуск". 

3. Заполните поля по каждому товару, при необходимости укажите файл с фотографией этого товара в графе "Фото" (фотографии должны быть в формате jpg и по размеру не превышать 200 Кб). 

4. Нажмите кнопку "Отправить". 

Редактирование каталога товаров/услуг

Для редактирования каталога товаров/услуг выполните следующие действия: 

1. Нажмите на кнопку "Редактировать список товаров и услуг" на персональном бизнес-сайте предприятия. 

2. В появившемся окне выберите необходимую функцию: 

· Добавить новый товар/услугу. В открывшемся окне введите информацию о новых товарах и услугах. Нажмите кнопку "Сохранить". 

· Править или удалить существующий товар/услугу. Если Вы выбрали функцию "Править", то в открывшемся окне Вы можете изменить информацию о товаре/услуге и сохранить эти изменения, нажав кнопку "Сохранить". Если Вы выбрали функцию "Удалить", то в открывшемся окне Вы можете подтвердить или отменить выполнение этого действия. 

Опция “Отправить документ”
С помощью этого сервиса внешний пользователь ContentNet-сайта может отправить предприятию документ с заказом или офертой, при этом исключается возможность спама (незапрашиваемой рассылки информации). 
ВНИМАНИЕ: Обязательным является внесение отправителем в документ своих координат для обеспечения обратной связи.

Для отправки документа необходимо: 

1. Нажать кнопку "Отправить документ" на сайте предприятия, которому Вы хотите отправить документ. 

2. В появившемся окне заполнить поле для текста SMS-сообщения и указать путь к файлу документа. 

3. Нажать кнопку "Отправить". 

Получить отправленный документ предприятие может через соответствующий порт на своем персональном ContentNet-сайте (см."Порты приема сообщений"). Также информация о полученном на порт документе поступит в виде  SMS-сообщения на мобильный телефон ответственного сотрудника предприятия-адресата.

Порты приема сообщений

Персональный ContentNet-сайт предоставляет пользователю три порта для получения документов: “Порт на покупку”, “Порт на продажу”,  “Порт для документов и сообщений”. 
Проверить "Порты" можно с Рабочего стола, нажав копку с названием порта и введя PIN-код пользователя.
В открывшемся окне отобразится список всех документов, находящихся в этом порту. Эти документы можно либо просмотреть (щелкнув на названии необходимого документа), либо удалить(щелкнув на соответствующей ссылке справа).  

Опция “Получить консультации”
С помощью этого сервиса внешний пользователь ContentNet-сайта может отправить предприятию запрос на получение консультации специалиста по интересующему пользователя виду продукции или услуге, выставленных на сайте этого предприятия.

Для получения консультации необходимо: 

4. Нажать кнопку "Получить консультацию" на сайте предприятия, которому Вы хотите отправить запрос. 

5. В появившемся окне заполнить поля “Номер телефона для связи с пользователем”,  “Адрес электронной почты пользователя”,  “Текст запроса”.  

6. Нажать кнопку "Отправить запрос". 

После отправки запроса на получение консультации профильный специалист предприятия свяжется по телефону с пользователем, а также отправит необходимые информационные материалы на адрес электронной почты, указанной пользоватеем.

2.2 Сервисы ContentNet
Каталог предприятий
Сервис Каталог предприятий позволяет осуществлять выбор и формировать перечень предприятий по заданным признакам: видам экономической деятельности, региону, организационно-правовым формам.
Ценовой мониторинг рынков 
Сервис Ценовой мониторинг рынков позволяет получать информацию о ценах на продовольственные и непродовольственные товары по различным регионам, а также аналитические данные в виде трендов динамики цен и сравнительных гистограмм.
Электронная торговая площадка
Сервис Электронная торговая площадка позволяет осуществлять просмотр продукции и услуг, представленных предприятиями, по заданным признакам: видам продукции и услуг и регионам.
2.3 Работа с командной строкой электронного регистра ContentNet
Командная строка электронного регистра ContentNet обеспечивает работу с различными запросами пользователя по выбору необходимой для него информации.  
Работа с командной строкой электронного регистра ContentNet осуществляется через Главную страницу. ContentNet.
Запросы пользователя могут быть простыми и комбинированными.

Простые запросы

Запрос по ключевому слову – обеспечивает возможность выбора информации в трех опциях (вариантах):    

    - Выбор в международном классификаторе видов экономической деятельности (КВЭД) – на основе введенного ключевого слова выдается список видов экономической деятельности, содержащих в названии это ключевое слово.
Пример: Ключевое слово: "зерно". Результат выбора:

01.11 - Выращивание зерновых, технических и прочих культур, не отнесенных к другим классам растениеводства. 

51.21 - Оптовая торговля зерном и кормами для животных 
    - Выбор по названию (предприятия) – на основе введенного ключевого слова выдается список предприятий, содержащих в своем названии это ключевое слово. 

    - Выбор в Интернете – на основе введенного ключевого слова выдается список ссылок на сайты в Интернете, содержащие в своих информационных материалах это ключевое слово. 

Для осуществления запроса к системе ContentNet выполните следующие шаги: 

· На Главной странице в строке выбора введите ключевое слово.                   
· Выберите тип запроса (по КВЭД, по названию, в Интернете).
· Нажмите на стрелку справа от командной строки.
Запрос по номеру телефона – обеспечивает возможность поиска предприятия по заданному номеру телефона в системе ContentNet.    
Запрос должен содержать полный номер телефона (или его фрагмент) в международном формате без пробелов и разделительных знаков.

Пример 1: Номер: "38044" (телефонный код г.Киева в международном формате).  Результат выбора: все предприятия в ContentNet, имеющие киевские телефонные номера.

Пример 2: Номер: "380442452061" (телефонный номер в г.Киеве).  Результат выбора: предприятие, имеющее данный номер телефона.

Запрос по коду КВЭД  – на основе введенного кода КВЭД выдается список предприятий, имеющих данный вид экономической деятельности. 
Пример: Код КВЭД: "01.11". Результат выбора: 01.11 - Выращивание зерновых, технических и прочих культур, не отнесенных к другим классам растениеводства > Список предприятий.
Комбинированные запросы

Комбинированные запросы имеют следующий формат:  <Ключевое слово> / <Код КВЭД> / <Почтовый индекс> / <Номер телефона>. Рзультатом выбора является список предприятий, имеющих указанные фрагменты запроса.
Пример 1: Запрос: "адвокат/ / /38044" (38044 – международный телефонный код г.Киева). 

Результат выбора: список всех адвокатов и юридических фирм г.Киева, зарегистрированных в системе ContnetNet и имеющих ключевое слово “адвокат” в описании деятельности на своем персональном ContnetNet-сайте.
3. Тезаурус системы ContentNet
Вход в Тезаурус системы ContentNet осуществляется с главной страницы. Тезаурус содержит систематизированную информацию, касающуюся системы ContentNet, и имеет следующие разделы:

· Нормативные документы – содержит тексты нормативно-правовых документов, относящихся к системе ContentNet и сети информационно-маркетинговых центров.
· Сеть ИМЦ – содержит информацию об исполнителях Межгосударственной программы и участниках сети информационно-маркетинговых центров стран СНГ.
· Система ContentNet – включает в себя описание функций системы ContenNet и информацию об опытной эксплуатации услуг ИМЦ.

· Методология – содержит описание экономической модели и международных стандартов, используемых при создании функций и сервисов ContenNet.

· Виртуальная конференция – содержит презентации и статьи по системе ContenNet.
· Глоссарий – содержит справочники и словари, используемые в системе ContenNet.
Дополнительная информация по использованию системы ContentNet
Сервисы системы ContentNet позволяют предприятиям решать следующие задачи: 

1) Обеспечивать информационное представление каждого индивидуального субъекта предпринимательсвкой деятельности в глобальной сети Интернет и иметь персональное выделенное доменное имя www.content.net/<Номер телефона предприятия>.

2) Обеспечить возможность для всех субъектов предпринимательской деятельности создавать постоянные и временные экономические и бизнес-объединения, а также подключаться к уже созданным (реальным или виртуальным) экономическим сообществам в системе ContentNet на основе сайтов объединений предприятий.

3) Обеспечить доступ субъектов предпринимательской деятельности к инновационным технологиям ведения бизнеса на основе различных электронных сервисов (информационных, коммуникационных, транзакционных, аналитических).

4) Обеспечить для субъектов предпринимательской деятельности возможность прямого выхода на рынки и непосредственного проведения операций на основе различных электронных сервисов.

5) Обеспечить для субъектов предпринимательской деятельности возможности для проведения законченных бизнес-транзакций, в том числе операций с отложенным платежом: (деривативами). 

Дальнейшее развитие системы ContentNet на базе использования функциональных возможностей ebXML позволит:

· моделировать бизнес-процессы и документы;

· определять торговые профили и заключать соглашения о сотрудничестве между предприятиями;

· автоматически отыскивать и привлекать профильных бизнес-партнеров (с ипользованием ebXML регистра/репозитария или каталога UDDI);

· создавать бизнес-сообщения о полезной загрузке системы электронного бизнеса;

· передавать сообщения в семантической защищенной среде (например, изменения в каком-либо законе или издание какого-то регуляторного распоряжения становятся доступными всем профильным участникам рынка);

· создавать собственные безопасные закрытые бизнес-системы и пр.
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“Расширь свой бизнес!”
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